PROGRESFERA

OSRODEK DOSKONALENIA NAUCZYCIELI

Niniejsza procedura stanowi ramy dziatania dla zarzgdu oraz pracownikow NODN Progresfera
w zakresie efektywnego rozpatrywania reklamacji i zazalen Klientéw, zapewniajgc jednoczesnie
transparentnosc¢ i odpowiedzialno$é wobec Klientow.

Procedura reklamacji i zazalen dla ustug szkoleniowych i doradczych w NODN Progresfera
zostata wdrozona, by pomdc w efektywnym zarzadzaniu jakos$cig ustug oraz w utrzymaniu
wysokiego poziomu satysfakcji Klientow.
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Zasady i tryb zgtaszania reklamacji i informacji zwrotnych:

Reklamacje i informacje zwrotne sg przyjmowane na pismie - poprzez ztozony formularz:
osobiscie, pocztg tradycyjng poprzez e-mail, lub poprzez formularz na stronie
internetowej www.progresfera.edu.pl w ciggu 7 dni od daty zakornczenia ustugi
szkoleniowej/doradcze;j.

Klient podczas zgtoszenia powinien poda¢ swoje dane kontaktowe, opis problemu oraz
oczekiwane rozwigzanie.

Wytyczne dotyczace termindw i form komunikacji z klientami:

Odpowiedz na zgtoszenie nastepuje w ciggu maksymalnie 14 dni roboczych, chyba, ze
mamy do czynienia z trudniejszymi oraz bardziej skomplikowanymi przypadkami: 21 dni
(dotyczy to sytuacji, w ktérych konieczna jest konsultacja u rzeczoznawcy lub opinia
zewnetrzna eksperta).

Analizy i rozpatrywanie zgtoszen:

Zgtoszenia sg analizowane przez wyznaczong osobe.
Rozpatrzenie zgtoszenia obejmuje weryfikacje faktow i ewentualne konsultacje.

Zasady dokumentowania i monitorowania podjetych dziatan

Wszystkie kroki procesu sg dokumentowane.
Wprowadzanie poprawek w celu zapobiegania podobnym problemom w przysztosci.

Peten zakres procedury reklamacyjnej dotyczacy realizowanych przez NODN Progresfera
szkolen oraz doradztwa dla Klientow zostat zawarty w dokumencie: REGULAMIN SZKOLENIA,
zamieszczony jest rowniez na stronie internetowej www.progresfera.edu.pl

Studia podyplomowe, rady pedagogiczne: www.progresfera.edu.pl
Webinary, kursy interaktywne: www.szkolenia.progresfera.edu.pl


http://www.progresfera.edu.pl/
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