PROGRESFERA

OSRODEK DOSKONALENIA NAUCZYCIELI

Zatqcznik nr 1 do Regulaminu szkolenia

Formularz stuzy zgtoszeniu informacji zwrotnej lub reklamacji dotyczacej ustug szkoleniowych /
doradczych NODN Progresfera. Prosimy o szczegétowe wypetnienie wszystkich pdl. Formularz nalezy
ztozy¢ w terminie do 7 dni od zakonczenia ustugi. Jesli posiada Pan/i zdjecia / screeny dotyczace
sprawy - mozna przesta¢ je na podany dalej adres mailowy. W razie pytan prosimy o kontakt:
rady@progresfera.edu.pl lub tel. 886 043 999.

Dane Firmy:

e Nazwa firmy: NODN Progresfera
e Adres: ul. Szamarzewskiego 22/8, 60-517 Poznan

Dane Zgtaszajacego:

e Imie i Nazwisko:
e Nazwa Placowki:
e Stanowisko:

o Telefon Kontaktowy:
e Adres E-mail:

Szczegoty Informacji zwrotnej / reklamaciji:

e Nazwa Ustugi:
¢ Data Realizacji Ustugi:
¢ Miejsce Realizacji Ustugi:
¢ Nazwisko trenera przeprowadzajgcego szkolenie:

Informacja zwrotna / Opis Reklamaciji:

e Prosze szczegdtowo opisac problem zwigzany z ustugg szkoleniowa:

Ocena Ustugi:

e Prosze oceni¢ ustuge w skali od 1 do 5:
e Uwagi dotyczace oceny:

Studia podyplomowe, rady pedagogiczne: www.progresfera.edu.pl
Webinary, kursy interaktywne: www.szkolenia.progresfera.edu.pl


http://www.progresfera.edu.pl/
http://www.szkolenia.progresfera.edu.pl/
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Oczekiwania wzgledem Rozpatrzenia Reklamacji:

e Jakich dziatan oczekuje Pan(i) od Ustugodawcy/Organizatora?

Oswiadczenie:

e Oswiadczam, ze powyzsze informacje sg zgodne z prawdg i akceptuje regulamin
dotyczacy procedury reklamacji ustug szkoleniowych i doradczych NODN Progresfera.

Data: Podpis:

Instrukcje dla Zgtaszajgcego:

1. Prosze wypetnic¢ formularz, dostarczajac szczegétowe informacje i uzasadnienie
reklamacji.

2. Formularz nalezy ztozy¢ w terminie do 7 dni od zakoriczenia ustugi.

3. Formularz mozna przestac¢ pocztg na adres firmy lub ztozy¢ osobiscie w biurze lub zgtosic¢
poprzez strone internetowg www.progresfera.edu.pl

4. W przypadku pytan lub watpliwosci, prosimy o kontakt z Menadzerkg ds. wspotpracy z
placéwkami edukacyjnymi — mailowo rady@progresfera.edu.pl lub telefonicznie
886 043 999.

Studia podyplomowe, rady pedagogiczne: www.progresfera.edu.pl
Webinary, kursy interaktywne: www.szkolenia.progresfera.edu.pl
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